Regulamin sklepu internetowego MyTable.shop

§1

Postanowienia ogdlne

1.

Witascicielem sklepu internetowego dostepnego pod adresem domeny:
www.mytable.shop jest: A&M EXPORT-IMPORT AGNIESZKA KLASURA | SPOLKA
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Gorzew 19, 95-200
Pabianice, NIP: 729 25 04 649.

Korzystanie ze sklepu internetowego MyTable.shop jest rownoznaczne z
zapoznaniem sig, a takze akceptacjg oraz zobowigzaniem przestrzegania
ponizszego regulaminu.

Klientem sklepu, w szczegodlnosci w zakresie zawierania i rozwigzywania umowy
sprzedazy Produktu a takze trybie postepowania reklamacyjnego, moze zostac
kazda osoba fizyczna, posiadajgca zdolnosé do czynnosci prawnych.

Wiasciciel sklepu zastrzega sobie prawo do zmiany Produktéw oraz cen Produktow,
ktére znajdujg sie w ofercie sprzedazy, a takze przeprowadzenia i anulowania
réznych akcji promocyjnych a takze wyprzedazy.

Dla spraw ktore nie zostaty uregulowane w ponizszym regulaminie, majg
zastosowanie ponizsze przepisy i ustawy:

5.1. Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204 ze zm.),

5.2. Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827),
5.3. Ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23
wrzesnia 2016 r. (Dz.U. 2016 poz. 1823),6.4. Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy prawa
polskiego.

Umowy Kupna ktore sg zawierane za pomoca Sklepu MyTable.shop sg zgodne z
polskim prawem.

Definicje uzyte w Regulaminie

1.

Sprzedawca / Ustugodawca / Administrator: jest to wtasciciel sklepu internetowego,
zarejestrowany jako:

A&M EXPORT-IMPORT AGNIESZKA KLASURA | SPOLKA SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Gorzew 19, 95-200 Pabianice, NIP: 729
25 04 649.

CZAT - narzedzie do internetowej obstugi Klientéw, umozliwiajgcy wymiane informacji
pomiedzy zalogowanym Ustugobiorcom a Administratorem sklepu MyTable.shop,
dzieki systemowi LiveChat.

Sklep internetowy / Sklep: witryna dostepna pod adresem www.mytable.shop.
Klient/Ustugobiorca: podmiot na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng, lub ktéry juz zawart Umowe
Sprzedazy ze Sprzedawca.



10.

11.

12.

13.

§3

Konsument: osoba fizyczna, dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Konto: indywidualny panel, chroniony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem,
zawierajgcy zbior zasobow w sklepie internetowym Ustugodawcy, w tym zamowienia
Ustugobiorcy.

Produkt / Towar: dostepna w sklepie ruchoma rzecz/przedmiot, ktéry moze by¢
przedmiotem Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Regulamin: niniejszy regulamin sklepu internetowego MyTable.shop.

Umowa Sprzedazy: Umowa Sprzedazy produktu zawarta miedzy Klientem a
sprzedawca, a pomoca Sklepu internetowego.

Karta produktu: podstrona prezentujgca szczegétowe informacje na temat danego
produktu, wraz z jego ceng, opisem, nazwg i przyciskiem umozliwiajgcym ztozenie
zamoéwienia.

Zamowienie/Formularz Zamoéwienia: oswiadczenie woli Klienta bedace ofertg
zawarcia Umowy Sprzedazy danego Produktu ze Sprzedawca.

Formularz Rejestracji: formularz zamieszczony na stronie MyTable.shop
umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Newsletter: darmowa, elektroniczna ustuga umozliwiajgca Ustugobiorcy na
subskrybowanie oraz otrzymywanie na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail,
informaciji od Ustugodawcy o aktualnej ofercie sklepu, wybranych promocjach,
zyczeniach okolicznosciowych.

Sprzedaz produktow

1.

2.

Sklep MyTable.shop zajmuje sie sprzedazg Produktow przy pomocy Internetu, na
terenie Polski.

Produkty dostepne w sprzedazy Sklepu sg nowe, wolne od wad fizycznych i zostaty
legalnie dopuszczone do sprzedazy.

Informacje dostepne w sklepie internetowym, nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw prawda. Ztozenie zamowienia jest rownoznacznie ze ztozeniem oferty
kupna danego produktu, na warunkach dostepnych w Karcie Produktu.

Cena widoczna w karcie produktu, jest ceng w ztotych polskich (PLN), zawierajgca
podatek VAT. Cena produktu nie obejmuje kosztow transportu ani ustug
dodatkowych, np. pakowania na prezent.

Zamowienia przy pomocy sklepu internetowego MyTable.shop mozna skfada¢ przez
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Zamdwienia sg realizowane w dni robocze.
Zamawiajgcy dokfada wszelkich staran, aby gotowe zamowienie zostato wydane w
ciggu 48h od momentu poprawnie ztozonego zamowienia (a w przypadku zamowien
ptatnych z géry - réwniez po zaksiegowaniu ptatnosci). Zaméwienia sg realizowane
od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 15.00. Zamdwienia ztozone po godz. 15.00
traktowane sg jak zaméwienia ztozone w kolejny dzien roboczy.

Zamoéwienia mogag by¢ sktadane zaréwno przez Klientéw zarejestrowanych i
zalogowanych, jak rowniez bez zaktadania konta.

Warunkiem ztozenia zamowienia w serwisie jest zapoznanie sie i akceptacja
ponizszego Regulaminu.



§4

Umowa sprzedazy

1. Aby zawrze¢ Umowe Sprzedazy, Klient musi ztozy¢ poprawnie zamowienie w sklepie
MyTable.shop, przy pomocy dostepnych w sklepie narzedzi, zgodnie z § 3 pkt 5, 6 oraz 7.
2. Sprzedawca potwierdzi Zamawiajgcemu otrzymanie zamoéwienia i przyjecie do realizaciji
drogag mailowag, co jednoczesnie jest zwigzaniem Klienta jego Zaméwieniem.

3. W mailu potwierdzajgcym przyjecie Zamodwienia do realizacji powinny sie znalezc:

3.1. wszystkie istotne elementy Zamdwienia,

3.2. formularz odstgpienia od umowy,

3.3. Regulamin wraz z pouczeniem Zamawiajgcego o przystugujgcym mu prawie do
odstgpienia od umowy.

4. W chwili otrzymania przez Zamawiajgcego wiadomosci e?mail, o ktérej mowa w pkt 3
nastepuje zawarcie Umowy Sprzedazy pomiedzy Zamawiajgcym, a Sprzedawca.

5. Do kazdego Zamowienia bedzie wystawiony dokument sprzedazy (paragon fiskalny lub
faktura VAT, w przypadku wyrazenia zyczenia przez Klienta), ktory bedzie dotgczony do
przesytki. W przypadku zamowien z opcjg "zapakuj na prezent" i wysytki pod wskazany
adres, na prosbe Zamawiajgcego, dokument sprzedazy zostanie wystany oddzielnie, drogg
listowng pod wskazany adres.

6. Sklep MyTable.shop nie przekazuje danych Zamawiajgcego do podmiotéw trzecich.
Zastrzega sobie natomiast prawo do wysyiki maili lub smséw reklamowych, z aktualng ofertg
sklepu.

§5
Koszt, sposob i termin dostawy Zamoéwien

1. Podczas sktadania zaméwienia, w zaleznoéci od wybranych opcji i kraju dostawy,
zostanie wyswietlony koszt dostawy Zamowienia.

2. Na czas dostawy sktadajg sie ponizsze elementy:
2.1. Termin kompletowania Zamowienia i przekazanie go kurierowi (§ 3 pkt 5)

2.2. Czas dostawy Zamowienia przez Przewoznika - czas deklarowany wynosi od 1 do 2 dni
roboczych (dostawa odbywa sie wytgcznie w dni robocze z wytgczeniem sobdét, niedziel i
Swiagt).

3. Zamowienia sg wysytane za posrednictwem firmy DPD oraz InPost. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zmiany przewoznika w wyjgtkowych sytuacjach, nie bedacych
wing Sprzedawcy.

4. Zamawiajgcy moze odebrac swoje Zaméwienie osobiscie, w siedzibie Sprzedajgcego
(Gorzew 19, 95-200 Pabianice, woj. tédzkie), po wczesniejszym ustaleniu drogg telefoniczng
lub mailowa.



§6
Piatnosci

1. W sklepie internetowym MyTable.shop Sprzedajgcy umozliwia Zamawiajgcemu
ponizsze metody ptatnosci:
1.1. ptatnosc¢ u kuriera przy odbiorze (za pobraniem)
1.2. ptatnosc¢ przy odbiorze osobistym, w siedzibie Sprzedajgcego (Gorzew 19,
95-200 Pabianice)
1.3. ptatnosc¢ online, przy pomocy serwisu do ptatnosci elektronicznych Przelewy24
1.4. ptatnosc¢ przelewem tradycyjnym (konieczne podanie w tytule numeru
zamoéwienia), na nasz numer konta firmowego:
Bank Pekao S.A. : 61 1240 5527 1111 0011 1219 7424

2. W przypadku zamoéwien ptatnych przy odbiorze, Zamowienie jest wysytane po
dokonaniu weryfikacji danych oraz skompletowaniu przez Sprzedawce.

3. Dla zamodwien z opcjg ptatnosci online lub przelewu tradycyjnego, Zamowienie jest
wysytane dopiero po zaksiegowaniu ptatnosci.

4. Zamawiajacy jest zobowigzany do dokonania ptatnosci za Zamoéwienie w terminie do
7 dni roboczych od momentu zawarcia Umowy Kupna, w kwocie wskazanej przez
sklep internetowy.

§7
Warunki Reklamacji

1. Reklamacja z tytutu gwaranciji.

1.1. Wszystkie Produkty ktére znajdujg sie w ofercie sklepu MyTable.shop majg
12-miesieczng gwarancje producenta obowigzujgcg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
(liczong od dnia dostarczenia Zamowienia Zamawiajgcemu).

1.2. Paragon lub faktura VAT, dotgczone do zamowienia, sg dokumentem uprawniajgcym do
ochrony gwarancyjne;j.

2. Rekojmia.

2.1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

2.2. Zgtoszenie wad Produktéw wraz z informacjg o szczegétach wystgpienia, dacie
zamowienia i jak najwiekszej ilosci szczegotow, wraz z odpowiednim zgdaniem, nalezy
zgtaszacC na nasz adres e-mail: sklep@MyTable.shop lub tradycyjng forma pisemna, na
adres: A&M Export Import, Gorzew 19, 95-200 Pabianice, woj. 16dzkie. Nalezy dotgczy¢
rowniez dane kontaktowe Zamawiajgcego, dzieki ktorym bedzie mozliwe wystanie
odpowiedzi zwrotnej, wraz z decyzjg Sprzedajgcego. Brak takich informacji uniemozliwi
dalsze kroki ze strony Administratora sklepu.

2.3. Aby ocenic¢ faktyczne wystgpienie wad Produktu, konieczne jest dostarczenie go do
siedziby Sprzedawcy.

2.4. Sprzedawca odpowie na zgtoszenie Klienta w terminie do 14 dni od daty otrzymania
reklamacji drogg mailowg lub na papierze (liczy sie data stempla pocztowego).



§8

Odstgpienie od umowy

1. Kilient, ktéry jest rowniez Konsumentem i zawart Umowe Sprzedazy na odlegtos¢,
moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢, bez podania przyczyny. Warunkiem
koniecznym jest ztozenie oswiadczenia (formularza zwrotu). Wyjatkiem sg sytuacje
opisanej w punkcie 9. niniejszego paragrafu.

2. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie ze Umowa Sprzedazy nie byla
zawarta, natomiast obowigzkiem Konsumenta jest zwrot Produktéw Sprzedawcy w
terminie do 14 dni od daty odstgpienia od umowy (w przypadku wysyiki, liczy sie data
przekazania Produktow kurierowi).

3. Zwroty nalezy kierowac¢ na adres: A&M, Gorzew 19, 95-200 Pabianice. Po stronie
Konsumenta jest jak najstaranniejsze zapakowanie Produktu, aby nie ulegt
zniszczeniu podczas transportu.

4. Odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu, lub uzytkowanie go w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru oraz funkcjonowania,
lezy po stronie Konsumenta.

5. Sprzedawca zwrdci Konsumentowi ptatnosci zwigzane z Umowg Sprzedazy od ktérej
Konsument odstepuje, w terminie do 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia
Konsumenta oraz zwracanych Produktéw, z wyjgtkiem punktu 6 i 8 niniejszego
paragrafu, w sposéb uzyty podczas sktadania Zamowienia (chyba, ze Konsument
wskaze inng droge zwrotu ptatnosci).

6. W przypadku gdy Konsument odestat Produkt w sposob inny, niz najtanszy
oferowany w sklepie MyTable.shop, Sprzedawca nie ma obowigzku zwrotu
Konsumentowi ptatnosci za dodatkowy koszt zwigzany z przesytka.

7. Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania zwrotu Produktow.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Konsument ponosi jedynie koszt
odestania Produktu do Sprzedawcy.

9. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentom gdy:

9.1. Przedmiotem jest Produkt wyprodukowany/zaprojektowany/przygotowany na
indywidualne zaméwienie Klienta, w tym vouchery podarunkowe dostepne w
sprzedazy.

9.2. Oryginalne opakowanie w ktérym byt dostarczony Produkt zostato trwale
uszkodzone, lub zostaty naruszone wzgledy higieniczne.

9.3. Przedmiotem umowy byto wykonanie ustugi za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed jej realizacja, ze nie przystuguje mu prawo do
odstgpienia od umowy.

9.4. Koszt zapakowania prezentu na prezent nie jest zwracany Zamawiajgcemu.

10. W przypadku nie dotrzymania warunkéw Umowy Sprzedazy przez Zamawiajgcego,
w tym pfatnosci i termindw, Sprzedawcy rowniez przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy Sprzedazy.

§9

Ustugi Elektroniczne: rodzaj i zakres



1.

2.

3.

§ 10

W sklepie MyTable.shop Ustugodawca umozliwia korzystanie z tych oto ponizszych
Ustug Elektronicznych:

1.1. Zawieranie Umowy Kupna Produktu.

1.2. Zarejestrowanie Konta w Sklepie: bedgce ustugg darmowa. Ustuga ta,
zawierana jest na czas nieokreslony.

1.3. Newsletter: jest to ustuga darmowa, réwniez zawierana na czas nieokreslony.
1.4. Czat z konsultantem: darmowa ustuga, ktéra zawierana jest na czas oznaczony
(trwa tylko podczas prowadzenia konsultacji z konsultantem reprezentujgcym Sklep
MyTable.shop).

Ponizszy Regulamin okresla zakres ustug swiadczonych przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcéw

Administrator Sklepu ma prawo do publikacji w swoim sklepie MyTable.shop tresci
reklamowych i materiatébw promujgcych, bedacych integralng czescig Sklepu, a takze
do komunikacji marketingowej z Klientami sklepu.

Do petnej obstugi Sklepu oraz korzystania z Ustug Elektronicznych swiadczonych
przez Sprzedajgcego, nalezy posiadac urzgdzenie z dostepem do Internetu
(komputer, telefon lub tablet), przegladarke internetowg z obstugg plikow Cookies
oraz Javascript, a takze adres e-mail.

Vouchery Podarunkowe

1.

§ 11

Wydawca Voucheréw Podarunkowych jest tylko i wytgcznie Whasciciel sklepu
MyTable.shop: A&M EXPORT-IMPORT AGNIESZKA KLASURA | SPOtKA SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Gorzew 19, 95-200 Pabianice, NIP:
729 25 04 649.

Po zakupie Vouchera Podarunkowego nalezy niezwiocznie wysta¢ informacje dla
kogo jest przeznaczony oraz dokonac ptatnosci za niego, w kwocie réwnej wartos$ci
nominalnej Vouchera.

Voucher nie podlega zwrotom, wymianie na srodki pieniezne ani tez przy zakupach
za kwote nizszg niz na voucherze, roznica kwot nie bedzie zwracana.

Voucher nalezy wykorzysta¢ na zakupy w terminie do 6 miesiecy od daty zakupu,
podczas jednorazowych zakupéw. Kwota z vouchera nie bedzie rozbijana na kilka
zamdwien ani tez zwracana (ani przed terminem waznosci jego realizaciji, ani po).
Sprzedaz voucherow podarunkowych nie stanowi sprzedazy opodatkowanej
podatkiem od towardw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa
podatkowego.

W przypadku usuniecia maila z kodem vouchera podarunkowego, Sprzedajacy nie
ma obowigzku wysytania ponownie wiadomosci.

Vouchery wysytane bedg drogg mailowa: zawiera¢ bedg indywidualny kod rabatowy,
0 okreslonej warto$ci, umozliwiajgcy jednorazowy zakup pomniejszony o kwote
swojej wartosci.



Postanowienia koncowe

1. W sytuacji gdy wystepuje rozbiezno$¢ pomiedzy ktérgkolwiek czescig Regulaminu a
prawem polskim, wyzszo$¢ majg odpowiednie przepisy prawa polskiego w obszarze
kwestionowanego punktu.

2. Ewentualne spory pomiedzy Sklepem a Konsumentem, wynikajgcy z Umowy
Sprzedazy, powinny byc¢ rozstrzygane na poczatku drogg polubownych negocjacji,
majacych na celu znalezienie wspdélnego rozwigzania, przy zastosowaniu ustawy o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. W sytuaciji jesli jednak nie uda
sie wypracowac takiego kompromisu, lub rozwigzanie nie bedzie satysfakcjonujgce
dla ktorej$ ze stron, spory powinien rozstrzygng¢ wtasciwy sgd powszechny.

3. W przypadku reklamaciji, po zakonczeniu procesu reklamacyjnego, Klient bedacy
Konsumentem na prawo skorzystaé z pozasgdowego sposobu rozstrzygniecia sporu
w sgdzie polubownym, dziatajgcym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekc;ji
Handlowej, umozliwionym przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

4. Konsument ma prawo dochodzi¢ swoich prac rowniez u powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentoéw albo organizacji spotecznej, ktérych zadaniem jest ochrona
praw konsumentéw. Udzielona przez nich pomoc jest bezptatna.

5. Platforma internetowa ODR: Online Dispute Resolution, dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ - rowniez moze postuzyé Konsumentowi do
polubownego rozwigzania sporu. W takiej sytuacji nalezy wystac¢ skarge przez
formularz kontaktowy.
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